
REGOLAMENTO 
OPERAZIONE A PREMI DENOMINATA 

“FITNESS CHIAMA? POLASE HYDRATION RISPONDE!” 
 
SOGGETTO PROMOTORE:  
Haleon Italy S.r.l. con sede in Via Monterosa 91, 20149, Milano  
 

SOGGETTO ASSOCIATO 
G.S.M. Srl P.iva 01590200125 - Viale Lombardia n. 60 - 21040 Castronno (VA) 
  
AREA:  
L’operazione a premi ha svolgimento sull’intero territorio italiano e della Repubblica di San 
Marino,  presso le farmacie e le parafarmacie dirette che commercializzano i Prodotti in 
promozione e presso le parafarmacie e corner parafarmacie ad insegna Più Medical  presenti 
all’interno della GDO. (di seguito Punti Vendita). 
 
Ad eccezione dell’insegna Più Medical, sono esclusi dalla partecipazione gli acquisti effettuati nelle 
farmacie, parafarmacie e corner parafarmacie presenti presso i punti vendita della GDO. 
Sono sempre esclusi gli acquisti effettuati online. 
  
PERIODO:  

L'operazione a premi avrà svolgimento secondo le date di seguito riportate: 

- acquisto del prodotto oggetto della promozione: dal 3 aprile 2023 al 20 agosto 2023  

- invio dei documenti d’acquisto comprovanti l’acquisto richiesto: entro il settimo giorno di 
calendario successivo alla data riportata sul documento d’acquisto utilizzato per la 
partecipazione. 
 

DESTINATARI:  

Consumatori finali, maggiorenni, residenti o domiciliati sul territorio italiano e/o Repubblica di San 
Marino e acquirenti dei prodotti oggetto della promozione presso i canali di vendita indicati nel 
paragrafo “Area”. 
 
Sono esclusi dalla partecipazione i dipendenti e collaboratori del Promotore, i rivenditori ed i 
dipendenti e collaboratori delle società coinvolte nella realizzazione della presente iniziativa. 

 
OBIETTIVO:  

L'iniziativa è finalizzata a promuovere l’acquisto dei prodotti della società Haleon Italy S.r.l.: Linea 

Polase Hydration gusto Arancia e Lampone e nel formato da 12 bustine, in tutti i packaging 

disponibili inclusi quelli riportanti il bollino che dà diritto allo sconto immediato all’atto 

dell’acquisto.   

PUBBLICITA’:  

La manifestazione sarà pubblicizzata a mezzo materiale promo-pubblicitario presente presso le 
farmacie e parafarmacie aderenti, nonché sul sito www.polase.it sul quale sarà possibile 
consultare il regolamento completo. 

  

http://www.polase.it/


La società promotrice si riserva di eventualmente adottare ulteriori forme di pubblicità, nel 
rispetto ed in conformità di quanto previsto dal DPR 430/2001 in materia di manifestazioni a 
premio. 
 
AVVERTENZE:  
La partecipazione all’operazione a premi avviene tramite l’invio di un messaggio WhatsApp al 
numero 3488159346, linea telefonica ordinaria accessibile da tutti gli operatori mobili nazionali, 
con esclusione dei numeri esteri, degli invii tramite Internet o dei telefoni da linea fissa. La 
partecipazione deve avvenire da un numero in chiaro. Il costo dell’invio del messaggio WhatsApp 
seguirà il normale piano tariffario di ciascun partecipante, senza sovrapprezzo e 
indipendentemente dal gestore telefonico utilizzato.  
Alternativamente sarà possibile partecipare tramite web sul sito www.polase.it nella sezione 
dedicata all’operazione a premi: il costo della connessione seguirà quanto previsto dal piano 
tariffario personale del Partecipante, senza alcun costo aggiuntivo. Il Promotore non esercita 
l’attività di Internet provider e non percepisce alcun compenso per le connessioni al proprio sito. 
I server che registrano i dati dei partecipanti e le singole partecipazioni sono ubicati in Italia. 

Ai fini della partecipazione all’operazione a premi, tutti i Partecipanti dovranno conservare il 
documento di acquisto in originale almeno fino al_31 gennaio 2024: il documento d’acquisto 
originale potrebbe essere richiesto da parte del Promotore o terze parti dallo stesso incaricate. Lo 
smarrimento del documento d’acquisto in originale, il mancato invio o l’invio dello stesso in tempi e 
modi differenti da quelli, eventualmente, indicati o comunicati, determineranno la decadenza dal 
diritto a ricevere il premio. 
 
MODALITA’:  

La società Haleon Italy S.r.l. organizza la presente operazione a premi al fine di gratificare i propri 

clienti ed incrementare la vendita dei prodotti della Linea Polase Hydration gusto Arancia e 

Lampone nel formato da 12 bustine, con le modalità di seguito indicate. 

La promozione è valida dal 3 aprile 2023 al 20 agosto 2023 e verrà svolta presso le farmacie e le 
parafarmacie dirette che commercializzano i Prodotti in promozione e presso le parafarmacie e 
corner parafarmacie ad insegna Più Medical  all’interno della GDO e presenti sul territorio italiano 
e Repubblica di San Marino, come meglio precisato nel paragrafo “Area”.  
 
In particolare, i consumatori dovranno, preliminarmente, acquistare almeno N. 1 confezione 
Polase Hydration gusto Arancia e/o Lampone, nel formato da 12 bustine. 
Ad acquisto effettuato, conservando il documento d’acquisto in originale, il Partecipante potrà 
scegliere se partecipare all’operazione a premi attraverso l’invio di un messaggio WhatsApp al 
numero dedicato 3488159346 raggiungibile anche inquadrando il QRCODE presente sugli 
espositori oppure tramite il sito www.polase.it nella sezione dedicata alla presente operazione a 
premi. 
 

1. Partecipazione tramite WhatsApp 

I partecipanti dovranno salvare nella rubrica del proprio smartphone il numero dedicato alla 
presente operazione a premi e scattare una fotografia nitida, leggibile ed integrale del documento 
d’acquisto. 
 
Il Destinatario dovrà inviare, entro e non oltre il settimo giorno di calendario successivo alla data 
riportata sul documento d’acquisto utilizzato per la partecipazione (faranno fede la data 

http://www.polase.it/
http://www.polase.it/


riportata sul documento d’acquisto e la data e orario dell’invio del messaggio), esclusivamente via 
WhatsApp, in un unico messaggio, l’immagine del Documento d’Acquisto accompagnata dal testo 
come sotto riportato, come didascalia alla foto, e completare la procedura come indicato a 
seguire: 
 
1. Inviare la foto, integra e leggibile, del Documento d’Acquisto “parlante”– Dimensione 

massima del file: 2 MB; 

La foto del Documento d’Acquisto dovrà riportare chiaramente l’acquisto di almeno n. 1 

referenza coinvolta e tutti i dati relativi all’acquisto (punto vendita, data, ora, importo 

complessivo, numero documento d’acquisto). Ogni foto inviata dovrà contenere l’immagine di 

un solo Documento d’Acquisto. Non saranno accettate foto con immagini di Documenti 

d’Acquisto multipli. Dalla foto dovranno risultare visibili tutti i dati sopramenzionati del 

Documento d’Acquisto. 

2. Indicare all’interno del messaggio di testo, come didascalia alla foto stessa, i propri dati 

personali (nome, cognome, data di nascita, indirizzo e-mail), avendo cura di separare ogni 

dato con un asterisco. 

 

 

A titolo di esempio: 
per nominativo Marco Rossi, che richiede il premio, la sintassi corretta del messaggio WhatsApp 
sarà: 
marco*rossi*25*05*1980*marcorossi@gmail.com 
 
Si precisa, inoltre, che:  

 Il messaggio costruito in maniera diversa non sarà riconosciuto dal sistema.  

 Il “Destinatario” con la propria partecipazione tramite WhatsApp acconsente 
implicitamente affinché i propri dati vengano trattati ai soli fini della presente 
manifestazione a premi.  

 Sarà responsabilità del partecipante verificare la correttezza dei dati digitati.  

 Non è possibile partecipare con messaggi WhatsApp inviati tramite operatori telefonici che 
non operano sul territorio nazionale. In ogni caso, eventuali partecipazioni effettuate 
tramite i succitati canali non saranno ritenute valide.  

 Questa promozione non è in alcun modo sponsorizzata, appoggiata o amministrata da 
WhatsApp o associata a WhatsApp. Nessuna responsabilità è imputabile a WhatsApp nei 
confronti dei partecipanti. Qualsiasi domanda, commento o lamentela sulla manifestazione 
a premi va rivolta alla Società Promotrice e non a WhatsApp. 

 
1) Partecipazione tramite web 

I Destinatari dovranno collegarsi al sito www.polase.it nella sezione dedicata alla presente 
operazione entro il settimo giorno di calendario successivo alla data riportata sul documento 
d’acquisto utilizzato per la partecipazione (faranno fede la data riportata sul documento 
d’acquisto e la data e orario di invio dei dati tramite sito) ed effettuare la registrazione come 
descritta a seguire: 

 Indicare i propri dati anagrafici e un indirizzo e-mail valido – i dati verranno utilizzati per la 
consegna del premio; 

http://www.polase.it/


 Inserire i dati del Documento d’Acquisto (Data documento di acquisto, Ora e minuti 
documento di acquisto, l’importo totale del documento di acquisto, numero del 
documento di acquisto*), seguendo le indicazioni del form; 
*Il numero del Documento d’Acquisto - solitamente indicato come “Documento n.” e 
generalmente composto di 8 cifre compresi gli 0 - dovrà essere indicato senza gli eventuali 
trattini (esempio: il numero 0524-0711, dovrà essere indicato 05240711); si precisa che il 
numero del Documento d’Acquisto è quello che identifica fiscalmente lo scontrino. In 
assenza della dicitura «Documento n.» inserisci il numero dello scontrino contrassegnato 
con “Sc. Num.”, “Sc. N.”, “N.”, “RT”). 

 Caricare la scansione/foto integra e leggibile del Documento d’Acquisto, secondo le 
indicazioni del form;  
La scansione/foto del Documento d’Acquisto dovrà riportare chiaramente l’acquisto dei 
prodotti in promozione e tutti i dati relativi all’acquisto (punto vendita, data, ora, importo 
complessivo, numero documento d’acquisto). 

 Dichiarare di aver preso visione ed accettare il presente regolamento, nonché dichiarare di 
aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati. 

La società incaricata provvederà a verificare la documentazione ricevuta per procedere alla 
convalida ed invio del premio. Il premio sarà assegnato qualora: 

 La documentazione sia stata caricata ed inviata entro il settimo giorno di calendario 
successivo alla data riportata sul documento d’acquisto utilizzato per la partecipazione; 

 Il partecipante abbia indicato ed allegato quanto richiesto; 
 Il documento d’acquisto inviato comprovi l'acquisto di almeno n. 1 confezione di Prodotti 

oggetto della promozione, nelle date indicate e presso farmacie e parafarmacie dirette e 
corner parafarmacie ad insegna Più Medical  presenti all’interno della GDO 

 Il Promotore e la società incaricata della gestione/controllo delle partecipazioni, non si 
assumono alcuna responsabilità per errori di digitazione dei dati del documento di acquisto 
che comporteranno l’annullamento del diritto al premio. 

 Il documento d’acquisto sia parlante, ovvero riporti numero e tipologia di Prodotti 
acquistati. Si precisa che è responsabilità del Partecipante accertarsi che l’esercizio 
commerciale presso cui sta effettuando l’acquisto del prodotto promozionato emetta 
Prove di Acquisto “parlanti”. 

 
Il Promotore, anche tramite la società incaricata della gestione, si riserva il diritto di chiedere ai 
partecipanti il documento d’acquisto in originale, prima di assegnare il premio. 
 
PREMIO:  
- N. 1 abbonamento della durata di un mese a Fitprime del valore medio di mercato di € 11,90 iva 

inclusa 
 
Si precisa che: 

- L’abbonamento consiste in un codice digitale che sarà inviato via e-mail all’indirizzo 
indicato. 

- Per riscattare il codice sarà necessario collegarsi al link https://id.fitprime.com/redeem, 
effettuare la registrazione (o accedere con le proprie credenziali se si è già in possesso di 
un account) ed inserire il codice ricevuto nel box “Inserisci qui il codice”, quindi cliccare su 
“Riscatta”.  

- Il codice è riscattabile entro e non oltre il 05/03/24. 
- Il piano Fitprime Smart si attiva fin da subito ed ha la durata di 1 mese dalla data di 

attivazione. Non è previsto rinnovo tacito 
- Il codice è valido per un solo ed unico utilizzo e non è trasferibile a terzi. 

https://id.fitprime.com/redeem


- Si ricorda al Destinatario di non inserire carte di credito sulla piattaforma Fitprime. 
- Chiunque usa il servizio ne accetta incondizionatamente tutti i Termini e Condizioni. 

 
MONTEPREMI:  
Il valore complessivo dei premi che si stima di erogare è pari a € 7.140,00 iva inclusa (pari a €  
5.852,50 + iva) 
Il Promotore ha prestato cauzione di € 1.170,50 pari al 20% del valore complessivo dei premi 
previsti al fine di garantirne l’effettiva corresponsione (In base all’Art.7 Dpr. 26/10/2001 n. 430). 
 
ADEMPIMENTI E GARANZIE:  
Il premio, previa verifica della correttezza della partecipazione, verrà consegnato agli aventi diritto 
entro il termine massimo di 180 giorni dalla richiesta del premio. 
Ciascuno scontrino darà diritto a ricevere un solo premio anche qualora riporti acquisti multipli 
della quantità minima di prodotti richiesta. 
Il Promotore si riserva in caso di indisponibilità del premio di sostituirlo con uno possibilmente 
della stessa natura ma, necessariamente, dello stesso o superiore valore. 
I consumatori che, secondo giudizio insindacabile del Promotore o di terze parti incaricate dallo 
stesso alla gestione dell’operazione a premio, partecipino con mezzi e strumenti non consentiti 
oppure in maniera sospetta, fraudolenta, o con modalità tali da turbare il normale svolgimento 
dell’iniziativa, non potranno godere del premio maturato tramite le suddette modalità.  
La Società Promotrice non si assume alcuna responsabilità per problemi di accesso, impedimento, 
disfunzione o difficoltà riguardante gli strumenti tecnici, il computer, i cavi, l’elettronica, il 
software e l’hardware, la trasmissione e la connessione, o per clausole presenti nel piano tariffario 
(sottoscritto con il proprio gestore telefonico) che possa impedire al Destinatario di inviare il 
messaggio WhatsApp o di ricevere il messaggio WhatsApp corretto di risposta.  
La Società Promotrice non è responsabile del mancato recapito delle comunicazioni e del premio 
ai partecipanti dovuto all’indicazione da parte degli stessi di dati errati e/o non aggiornati, a 
indirizzi e-mail inesistenti/errati, non disponibili, a mail box piene o disabilitate, a server 
irraggiungibili oppure a filtri antispam. In base alle proprie personali impostazioni di sicurezza 
informatica e a quelle definite dagli “internet provider” alcune comunicazioni e-mail, sebbene 
prive di informazioni sospette o dati sensibili e garantite costantemente con appositi filtri Antivirus 
e AntiSpam, potrebbero essere riconosciute come SPAM o Posta indesiderata. Si raccomanda 
pertanto di eseguire una rapida consultazione della cartella SPAM/Posta indesiderata.  
Inoltre, non si assume la responsabilità per eventuali errori di caricamento e/o invio dei documenti 
di partecipazione da parte dei partecipanti: in particolare, non saranno tenuti in considerazione 
eventuali caricamenti/invii effettuati con tempi e modalità differenti da quelli descritti nel 
presente regolamento. 
Il Promotore, o le società incaricate dallo stesso della gestione dell’iniziativa, si riservano il diritto 
di procedere, nei termini giudicati più opportuni, e nel rispetto delle leggi vigenti, per limitare ed 
inibire ogni iniziativa volta ad aggirare le disposizioni del presente regolamento e ad ottenere una 
partecipazione non conforme alle stesse e/o alle vigenti norme di legge. 
Il Promotore non può in nessun caso essere ritenuto responsabile di eventuali problematiche sorte 
durante l’utilizzo dei premi e non può essere ritenuto responsabile dell’uso improprio dei premi da 
parte dei Consumatori. Inoltre, con la partecipazione, i Partecipanti manlevano e dichiarano il 
Promotore non responsabile di eventuali problematiche o danni e/o infortuni, a cose e/o persone 
sorti durante l’utilizzo del premio. 
 
INFORMATIVA SULLA PRIVACY 
Haleon Italy S.r.l. attribuisce un grande valore alla Sua privacy e si preoccupa del modo in cui 
avviene il trattamento dei Suoi dati personali. Desideriamo che comprenda:  

 quali dati personali raccogliamo su di Lei; 



 in che modo otteniamo i Suoi dati personali; 

 in che modo utilizziamo i Suoi dati personali; 

 su quali basi legali utilizziamo i Suoi dati personali; 

 per quanto tempo conserviamo i Suoi dati personali; 

 con chi condividiamo i Suoi dati personali; 

 in che modo proteggiamo i Suoi dati personali e 

 i Suoi diritti per quanto riguarda i Suoi dati personali. 
In caso di dubbi in materia di Privacy, può contattarci scegliendo uno dei metodi riportati nella 
sezione Contatti di seguito. 
 
Quali dati personali raccogliamo su di Lei? 
 I dati personali che elaboriamo comprendono: 

 I Suoi dati di base – quali nome (compreso il prefisso o il titolo) ; 

 Recapiti – quali, indirizzo e-mail, recapiti telefonici 
 
In che modo otteniamo i Suoi dati personali? 
Raccogliamo dati su di Lei quando ce li fornisce nell’ambito della partecipazione alla presente 
manifestazione a premio. 
 
In che modo utilizziamo i Suoi dati personali? 
Utilizziamo i Suoi dati personali per le finalità seguenti: 

 al fine di consentire la partecipazione alla presente manifestazione a premio e per poter, 
successivamente, garantire, in presenza dei requisiti necessari come da regolamento, la 
corretta ricezione dei premi ed adempiere ai relativi obblighi di legge 

 
Su quali basi legali utilizziamo i Suoi dati personali? 
Utilizziamo i Suoi dati personali in base al consenso da Lei fornito. Per informazioni sui diritti di cui 
dispone se trattiamo i Suoi dati sulla base del consenso che ci ha fornito, consulti la sezione I Suoi 
diritti. 
 
Per quanto tempo conserviamo i Suoi dati personali? 
I Suoi Dati Personali verranno conservati solo per la durata della manifestazione a premi e in ogni 
caso per il tempo previsto dalla normativa di settore per poter adempiere agli obblighi di legge. 
 
Con chi condividiamo i Suoi dati personali? 
Condividiamo alcuni dei Suoi dati personali esclusivamente per le finalità di cui sopra, con terzi 
quali vettori/spedizionieri, notai, soggetto delegato. 
 
Protezione dei Suoi dati personali 
Haleon Italy S.r.l. utilizza diverse tecnologie e misure di sicurezza per proteggere i Suoi dati 
personali dall'accesso, dall'uso, dalla divulgazione, dall'alterazione e dalla distruzione non 
autorizzati, coerentemente con le normative applicabili sulla protezione dei dati e sulla privacy.  
Ad esempio, quando condividiamo i Suoi dati personali con fornitori esterni, quali soggetto 
delegato, agenzie incaricate dell’organizzazione della manifestazione, vettori, potremmo 
formalizzare un accordo scritto che vincola i fornitori a mantenere riservate i Suoi dati 
e implementare misure di sicurezza appropriate per la garantire sicurezza degli stessi. 
 
I Suoi diritti 
Lei può avere diritto a: 

 rifiutare il trattamento dei Suoi dati personalità per finalità di marketing diretto; 



 richiedere a Haleon Italy S.r.l. informazioni riguardanti il trattamento dei Suoi dati 
personali, inclusa una copia di tali dati; 

 richiedere la correzione e/o l'eliminazione dei Suoi dati personali;  

 richiedere la limitazione del trattamento dei Suoi dati personali o opporsi a tale 
trattamento; 

 ritirare il Suo consenso al trattamento dei Suoi dati personali (qualora Haleon Italy S.r.l.  
tratti tali dati sulla base del Suo consenso); 

 richiedere la ricezione o la trasmissione a un'altra organizzazione, in un formato idoneo 
alla lettura automatica, dei dati personali che ha fornito a Haleon Italy S.r.l.; e 

 presentare un reclamo presso il Garante per la protezione dei dati personali qualora i 
Suoi diritti alla privacy fossero stati violati o se ha subito conseguenze a causa del 
trattamento illecito dei Suoi dati personali.  

Quando Le viene presentata l'opzione di condividere con noi i Suoi dati personali, può sempre 
scegliere di rifiutare. Se si oppone al trattamento dei Suoi dati personali o ha inizialmente fornito il 
Suo consenso al trattamento e, in un secondo tempo, decide di ritirarlo, rispetteremo la Sua scelta 
per quanto previsto dai nostri obblighi legali. 
Questo potrebbe significare che Haleon Italy S.r.l. non sarà in grado di soddisfare le finalità del 
trattamento descritte (vedere “In che modo utilizziamo i Suoi dati personali?”), potrebbe pertanto 
comportare l’impossibilità di partecipare alla presente manifestazione a premio. 
 
Contatti privacy 
Se desidera esercitare i Suoi diritti relativi al trattamento dei dati, ce lo comunichi mettendosi 
in contatto con noi all'indirizzo IRM.Support@haleon.com . 
Per eventuali domande o richieste riguardanti il trattamento dei Suoi  dati personali, può 
contattare il Data Protection Officer Haleon Italy S.r.l. all'indirizzo: IRM.Support@haleon.com  
 
Titolare del trattamento 
Haleon Italy S.r.l. con sede in Via Monterosa 91, 20149, Milano 
 
Responsabile  del trattamento  
ICTlabs S.p.A. con sede a Milano in Viale Monza n. 347 
 
  

 
 
 


